Efficienza. Una lineadi preduzione della Toyota nel Regno Unito

Strategie per riorganizzarsi. Il modello Kaizen sifa strada
tra gli operatori. «Sirisparmia fino al 30% di tempo per pratica»

.o studio cresce in efficienza
con 'aiuto del metodo Toyota

Madela Canepa

acrescentecomplessitadellage-
stione di pratiche e processi,
I'aumentodegliadempimentia
caricodegli operatorideglisiudi
professionali, la trasformazione digita-
le mettono, sempre pit, commercialist,
avvocat, consulenti del lavoro sotto
pressione, nepenalizzanola produttivi-
ti. Edevidenzianola necessitadirinno-
varel'organizzazionedellavoro. Come
fare,ad esempio, aliberarerisorse uma-
ne da attiviti ipetitivee nonretribuite
impiegandole invece in serviziad alto
valore (e onorario) aggiuntor O come
procedere per introdurre la modalita
home working peralcuni dipend enti?
Nel 2015, lo studio Conte & Cervi
commercialist associatidi Castelfranco
Venetosie affidato alle indicazioni del
metodo Kaizen, dal quale nasce lo svi-
luppodel organizzazione snellaelage-
stionedellaqualita totale. Unastrategia
applicata per prima dalla Toyota, oggi
ampiamente utilizzataanche in Italia sul
fronteindustriale, invece aldebutto su
quellodeglistudi professionali. «Agisce
- spiega Alessio Vignato, seniorKaizen
trainerdel Kaizeninstitute Italia - coin-
volgendo le forze lavoro in un‘analisi

dellafilieraproduttiva, portandoleain-
dividuare einterveniresulleareedidi-
svalore (“muda”ingiapponese)s:.
Eliminarecibcherendeinefficaceun
processao, comel'eccessiva frammenta-
zione della filiera di lavorazione delle
pratiche, pud far isparmiare sinoal 20-
3o0%deltempopersingola pratica, cal-
cola Vignato. E non solo: «Una volta
riorganizzatii flussi e resi fluidi - ag-
giunge-epossibile pianificare altri pas-
saggicomeladelocalizzazionedialcuni
dipendentioladigitalizzaziones.
Passatodaseiaz4dipendenti,lostu-
dioConte & Cervicommercialistiasso-
ciatiavevaproblemidicoordinamento
dellerisorseumane edicomunicazione
interna.«Volevamorecuperarevaloree
cheildiente fosse ancorpitialcentrodel
nostroprocessolavorativo— spiegaDa-
rioCervi-.Conquantofatto,siamoen-
tratiin uncidoevolutivo:abbiamorag-
giunto gli obiettivi e ottenuto gli stru-
mentiper puntare anuovi traguardiz. 1
cheha significato, ral'alro, individuare
leore dilavoroimproduttivee,conuna
riorganizzazione dei compiti, ridurle.
«Nel 2018, in sei mesi - precisa Dario
Cervi - abbiamo “liberato” o0 ore, su
16milatotalidilavoro, dadedicareadat-
tivitAremunerateoppure nonlavorate,

conunrisparmio perlostudios.

La stessa scelta ha fatto F'Ordine dei
doittori commercialisti e degli esperti
contahili diTreviso:« Il metodo Kaizenci
haguidaticonun approcciocriticoe co-
struttivo, Abbiamo analizzato e ripro-
grammatoil processo — precisail presi-
dente DavidMoro-. Creato nuoveproce-
dure,semplificatopassaggi roppocm-
plessi, eliminato frammentazioni della
filiera. M utto inun'ottica bottom up:.

Non é stata quindi una proposta a
scatola chiusa quella del seminario
“L'organizzazione snella per rendere
piticompetitivi glistudi professionali™
chel'OrdinediTrevisoharecentemenie
promossoaQderzo, conl'associazione
deidottoricommercialistie degliesper-
ticontabili delle Tre Venezie. «Gestireil
cambiamento implementando I'em-
powerment delle persone € un asset
strategico perunosiudioprofessionale
- confermail presidente dell’associa-
zione, Fabio Marchetto -. Il percorsodi
miglioramentodegliindividuihacome
effetto I'ottimizzazione dei processi,
una maggior efficacia nei servizi ai
dienti,lasemplificazione deiprocessi,
ilcontenimentodeicosti.Nell'insieme
unamaggiorcompetitivitas.,
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